Ogodlne Warunki Sprzedazy i Swiadczenia Ustug
przez
LAB-EL Elektronika Laboratoryjna Andrzej tobzowski, Maria tobzowska sp. j.
z dnia 07.12.2021r.

1) Zakres zastosowania
1.1 Definicje
Uzyte w niniejszym dokumencie terminy oznaczaja:

Sprzedajacy — spotke LAB-EL Elektronika Laboratoryjna Andrzej tobzowski, Maria tobzowska sp. j. z
siedzibg w Regutach, adres: ul. Herbaciana 9, 05-816 Reguty, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla M. St. Warszawy XIV Wydziat
Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000079709, NIP: 5340006352, REGON: 010600850;

Kupujacy - kontrahenta dokonujgcego zakupu Produktow lub Ustug od Sprzedajgcego, przy czym
niniejsze OWS stosuje sie tylko do kontrahentéw nie bedacych konsumentami w rozumieniu art. 22
Kodeksu Cywilnego;

Strony - Sprzedajacego i Kupujgcego;
OWS - niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy i Swiadczenia Ustug;

Umowa - kazdg umowe sprzedazy Produktéw lub $wiadczenia Ustug zawierang pomiedzy
Sprzedajgcym i Kupujacym;

Zamowienie — Produkty lub Ustugi zakupione przez Kupujgcego na podstawie Umowy;

Produkt — wszelkie produkty, wyroby, urzadzenia sprzedawane przez Sprzedajgcego w ramach
dziatalno$ci gospodarczej Sprzedajacego;

Ustugi — wszelkie ustugi swiadczone przez Sprzedajgcego w ramach dziatalnosci gospodarczej
Sprzedajgcego;

1.2 OWS stanowig integralng czes¢ kazdej Umowy (jak tez oferty Sprzedajgcego) oraz regulujg
prawa i obowiagzki Stron.

1.3 W przypadku rozbieznosci pomiedzy postanowieniami OWS a Umowg (warunkami oferty
Sprzedajgcego), znaczenie rozstrzygajgce w tym zakresie majg postanowienia Umowy.

1.4 Strony wylaczajg zastosowanie wzorcow umoéw Kupujacego (w szczegdlnosci ogdlnych
warunkéw i wzoréw umow, regulamindw).

1.5 Informacje zamieszczone na stronie internetowej Sprzedajgcego lub udzielane Kupujacemu w
jakiejkolwiek formie, w szczegdlnosci zawarte w cennikach, reklamach, lub przekazywane
ustnie, nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu Cywilnego i nie sg wigzace dla
Sprzedajgcego, stanowig jedynie zaproszenie do zawarcia umowy.



2) Zawieranie Umoéw

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

Kontrahent zainteresowany nabyciem od Sprzedajgcego Produktéw lub Ustug skfada
Sprzedajgcemu zapytanie ofertowe (telefonicznie, za posrednictwem faksu, poczty
elektronicznej lub pisemnie na adres Sprzedajacego), okreslajgc w nim co najmniej:
a) doktadane oznaczenie Kupujgcego, w tym dane kontaktowe Kupujgcego oraz dane
kontaktowe upowaznionej osoby kierujgcej zapytanie w imieniu Kupujgcego;
b) rodzaj oraz ilos¢ Produktéw lub Ustug, ktére chciatby zakupié¢, sposdb odbioru Produktow,
jak tez przekazujgc Sprzedajgcemu wszelkie inne informacje umozliwiajgce doprecyzowanie
wiasciwosci Produktéw lub Ustug jakie zamierza zakupi¢. W miare potrzeby Sprzedajacy
kontaktuje sie z Kupujgcym celem dokonania wyzej wspomnianych ustalen.

W odpowiedzi na zapytanie ofertowe oraz po dokonaniu doprecyzowania, o ktérym mowa w
punkcie powyzej, co do Produktow lub Ustug jakie Kupujacy zamierza zakupi¢, Sprzedajacy
sktada Kupujgcemu oferte poczty elektroniczng, faksem, listem poleconym lub przesytka
kurierska, w ktérej okresla w szczegdlnosci: dostepnos¢ Produktow/Ustugi, cene jednostkowg
za Produkt/Ustuge netto oraz brutto, przewidywany termin oraz warunki realizacji
Zamodwienia, warunki ptatnosci (w tym ewentualne zgdanie przez Kupujgcego wptacenia
zadatku), warunki odbioru Produktéw (przewoznika), termin waznosci oferty.

Jezeli w ofercie nie okreslono inaczej, termin waznosci oferty wynosi 30 dni od daty jej
wystawienia.

W okresie waznosci oferty ztozonej przez Sprzedajgcego, Kupujacy moze jg przyjac poprzez
potwierdzenie akceptacji jaj warunkéw (dokonane zgodnie z zasadami reprezentacji
Kupujacego lub przez osobe do tego upowazniong przez Kupujacego), ztozone Sprzedajgcemu
faksem na nr faksu Sprzedajacego lub pocztg elektroniczng na adres info@label.pl lub listem
pocztowym lub przesytka kurierska, powotujgc sie na numer oferty. Umowe uwaza sie za
zawartg z chwila potwierdzenia akceptacji warunkéw oferty przez Kupujgcego (z
zastrzezeniem postanowien pkt 3.4).

Potwierdzenia akceptacji oferty Sprzedajacego zawierajgce zmiany w stosunku do jej tresci
lub uzupetniajgce jej tres¢ nie beda traktowane jako przyjecie oferty, lecz jako nowe
zapytanie ofertowe, ktére wymaga sporzadzenia i przedtozenia nowej oferty przez
Sprzedajgcego. W takim przypadku dotychczasowa oferta traci waznosc.

3) Cena oraz ptatnosé

3.1

3.2

3.3

Ceny produktéw w cennikach Sprzedajgcego s3 podawane w ztotych polskich (PLN) i sg
cenami netto. Cenniki nie stanowig oferty i majg wytgcznie znaczenie informacyjne.

W skfadanej ofercie Sprzedajacy podaje ceny netto oraz brutto (z VAT) w ztotych polskich
(PLN).

O ile w ofercie Sprzedajgcego nie zostanie wskazane inaczej zaptata przez Kupujacego
nastepuje w formie przedpfaty w wysokosci 100% ceny zakupionych Produktéw, wraz z
podatkiem VAT, w terminie 14 dni od przekazania przez Sprzedajgcego informacji o
gotowosci do wydania Kupujagcemu zamdéwionych Produktdow.



3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

Sprzedajgcy moze w ofercie zazgdac¢ od Kupujgcego wptacenia zadatku, ktéry ptatny bedzie
w uzgodnionym terminie przez Kupujgcego po akceptacji oferty Sprzedajgcego. W takim
przypadku Umowa zostaje zawarta dopiero po wptaceniu przez Kupujgcego catosci zadatku.

W przypadku niedokonania przez Kupujacego ptatnosci w terminie okreslonym zgodnie z pkt
3.3, Sprzedajacy bedzie uprawniony do odstgpienia od Umowy bez koniecznosci wyznaczenia
Kupujgcemu dodatkowego terminu.

Kupujacy dokonuje pfatnosci przelewem na rachunek bankowy Sprzedajgcego wskazany w
ofercie lub, za zgodg Sprzedajacego, gotéwkag w kasie Sprzedajgcego. W razie opdznienia w
zaptacie, Sprzedajgcy moze naliczy¢ odsetki ustawowe.

W przypadku ptatnosci przelewem za dzienn zaptaty uznaje sie dziern uznania rachunku
Sprzedajgcego.

Sprzedajacy zastrzega, ze prawo wtasnosci sprzedawanego towaru przejdzie na Kupujacego
dopiero po zaptacie catosci ceny na rzecz Sprzedajacego.

4) Wykonanie umowy

4.1

411

4.1.2

4.1.3

4.2

42.1

4.2.2

Termin realizacji

Terminy realizacji okreslone w cennikach, na stronie internetowej lub innych materiatach
majg charakter orientacyjny. W ofercie Sprzedajacy podaje doktadny, wigzgcy termin
realizacji Zaméwienia tj. dostawy Produktu lub wykonania Ustugi. Terminem dostawy
Produktu jest termin w jakim Sprzedajgcy zawiadomi Kupujgcego o gotowosci do wydania mu
zamowionych Produktu.

W przypadku opdznien Kupujgcego w dokonaniu ptatnosci lub innych czynnosci niezbednych
dla wykonania Zamowienia, termin realizacji Zamodwienia ulega odpowiedniemu
przesunieciu. Jezeli realizacja Zamoéwienia jest niemozliwa w tak przesunietym terminie,
Sprzedajacy okresla jednostronnie nowy termin realizacji Zamowienia, ktory jest wigzacy dla
Kupujacego.

Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za opdzinienia w realizacji Zamdwienia
spowodowane sitg wyzszg (w rozumieniu punktu 6.4), okolicznosciami dotyczacymi
kontrahentéw Sprzedajgcego (w szczegdlnosci, dostawcow, przewoznikdéw, spedytoréw) lub
okolicznosciami za ktére odpowiada Kupujacy. W przypadku zaistnienia okolicznosci, o
ktérych mowa powyzej, termin realizacji zamdwienia zostaje wydtuzony o czas trwania tych
okolicznosci.

Warunki dostawy
Miejscem wydania Produktu jest magazyn w siedzibie Sprzedajacego.

Produkty optacone w drodze przedptaty powinny zosta¢ odebrane przez Kupujgcego w
terminie 14 dni roboczych od zawiadomienia Kupujgcego o gotowosci do wydania mu
Produktu.



4.2.3

4.2.4

4.2.5

4.2.6

4.2.7

4.2.8

W przypadku opdznienia Kupujacego w odbiorze Produktéw, korzysci i ciezary zwigzane z
nimi oraz ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia przechodzg na Kupujacego z
momentem uptywu terminu odbioru Produktu.

W przypadku opdznienia z odbiorem Produktéw przez Kupujacego przekraczajgcego 14 dni,
Sprzedajgcy moze zgdad zaptacenia przez Kupujgcego kosztow przechowania w kwocie 10 zt
za kazdy rozpoczety dzien przechowania.

Na zadanie Kupujgcego Sprzedajgcy moze przesta¢ Kupujgcemu Produkt na wskazany przez
niego adres, za posrednictwem zewnetrznego przewoznika. W takim przypadku zgodnie z art.
544 Kodeksu Cywilnego wydanie rzeczy nastepuje w momencie powierzenia go
przewoznikowi.

W przypadku braku wskazania przez Kupujacego konkretnego przewoznika wysytka zostanie
zrealizowana za posrednictwem przewoznika, z ktérym Sprzedajgcy stale wspédtpracuje.

Wszelkie koszty przestania (w tym ewentualnego ubezpieczenia lub ponadstandardowego
opakowania) Produktu obcigzajg Kupujacego.

W przypadku przesytania Kupujgcemu Produktéw za posrednictwem przewoznika,
odpowiedzialno$¢ przewoznika za Produkt rozpoczyna sie z chwilg wydania mu przez
Sprzedajgcego przesytki z Produktem do przewozu. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci
za ewentualne uszkodzenie w transporcie towaru, zwtaszcza w przypadku, gdy Kupujacy nie
dopetni wszystkich wymogdéw formalnych odbioru przesytki uszkodzonej, nie spisze protokotu
szkody przy odbiorze towaru i nie ztozy reklamacji bezposrednio do przewoznika. Sprzedajacy
nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienie w dostarczeniu Produktu powstate z winy
przewoznika.

5) Gwarancja

5.1

51.1

5.1.2

51.3

5.1.4

Zakres gwarangji

Na sprzedane Produkty udzielana jest Kupujgcemu gwarancja jakosci. Gwarancja obowigzuje
na terenie Polski. Okres gwarancji wynosi 24 (dwadziescia cztery) miesigce od daty wydania
Produktu. Dla urzadzen importowanych przez Sprzedajgcego gwarancja wynosi 12
(dwanascie) miesiecy.

Gwarancjg sg objete wytgcznie wady, ktore powstaty z przyczyny tkwigcej juz poprzednio w
Produkcie. Gwarancjg sg objete nieprawidtowe dziatania uktadu elektronicznego oraz wady
oprogramowania wewnetrznego.

Gwarancjg nie jest objete $wiadectwo wzorcowania, dofgczone do urzadzenia w chwili
zakupu (o ile zostato zamodwione). Oznacza to, ze kolejnej aktualizacji Swiadectwa dokonuje
instytucja do tego upowazniona (akredytowane laboratorium) na zlecenie posiadacza
przyrzadu.

Serwis gwarancyjny realizowany jest w siedzibie Sprzedajgcego w terminie 14 dni roboczych
od daty dostarczenia urzadzenia. Kupujgcy zobowigzuje sie przesta¢ wadliwy Produkt do
siedziby Sprzedajgcego chyba, ze ze wzgledu na rodzaj lub sposéb uzytkowanie badz instalacji
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5.1.5

5.2

521

523

524

5.25

5.2.6

Produktu naprawa musi odbyé sie w miejscu instalacji produktu u Kupujacego. W takim
przypadku realizacjg serwisu gwarancyjnego jest uzalezniona od zapewnienia przez
Kupujacego swobodnego i bezpiecznego dostepu do wadliwego Produktu, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami (w tym BHP), w tym powinien zapewnic¢ drabiny, podnosniki,
rusztowania itp.

W przypadku, gdy naprawa nie bedzie mozliwa Sprzedajgcy zobowigzuje sie niezwtocznie
wymieni¢ Produkt na wolny od wad w uzgodnionym terminie. Decyzja o sposobie realizacji
reklamacji gwarancyjnej nalezy wytgcznie do Sprzedajgcego.

Wady nieobjete gwarancjq
Gwarancjg nie sg objete wady Produktu wynikajgce z:

a) btednych zatozen projektowych lub projektu Kupujacego, niedbatego wykonania instalacji
przez Kupujgcego lub niedbatego montazu lub podtgczenia Produktu przez Kupujgcego;

b) mechanicznego uszkodzenia lub zalania urzadzenia ptynami (w tym wylanie elektrolitu z
baterii);

c) nieprzestrzegania zasad prawidtowej eksploatacji, w szczegdlnosci eksploatacji urzadzenia
w warunkach wykraczajgcych poza ponizsze wymagania:

- zakres temperatury i wilgotnosci otoczenia i pracy uwidoczniony w danych technicznych,
- napiecie zasilajace sieci energetycznej 230V £10% (jezeli dotyczy),

- stopien wysokiej agresywnosci korozyjnej srodowiska pracy i przechowywania,
wykraczajgce poza normalne warunki eksploatacji;

¢) niewtasciwego lub niezgodnego z instrukcjg lub przeznaczeniem uzytkowania, instalacji,
konserwacji, przegladdéw, przechowywania lub transportu Produktu (w tym braku nalezytej
konserwacji lub przegladow);

d) samowolnego dokonywania przez Kupujgcego lub inng nieupowazniong osobe napraw,
przerdbek lub zmian konstrukcyjnych;

e) dziatania sity wyzszej (w rozumieniu pkt 6.4).

Gwarancja nie obejmuje nastepstw wynikajacych ze zwyktego zuzycia Produktow,
uszkodzenia lub zniszczenia, z zaniedbania, braku nadzoru, wykorzystania Produktéw
niezgodnie z ich przeznaczeniem, nieprzestrzegania zasad sztuki elektrycznej.

Materiaty eksploatacyjne (np. filtry, baterie) nie sg objete gwarancja.

Gwarancja obowigzuje pod warunkiem dokonywania serwisu i napraw wytgcznie przez
Sprzedajgcego lub upowaznionych przez niego serwisantow.

W przypadku nie uwzglednienia reklamacji Sprzedajgcy wystawi Kupujgcemu fakture VAT z
tytutu poniesionych w zwigzku takg reklamacjg kosztéow (ekspertyzy, serwis, przesyiki,
dojazdy itp.).



6) Odpowiedzialnos$¢

6.1

6.2

6.3

6.4

Odpowiedzialno$¢ Sprzedajacego za szkody wyrzadzone Kupujgcemu (niezaleznie od
podstawy prawnej takiej odpowiedzialnosci) jest ograniczona wytgcznie do szkdd
wyrzadzonych Kupujgcemu umyslnie przez Sprzedajgcego (powyzsze ograniczenie
odpowiedzialnosci dotyczy takze przypadkéw odpowiedzialnosci Sprzedajgcego za cudze
czyny). Powyzsze dotyczy réwniez szkdd powstatych na skutek istnienia wad Produktow.

Odpowiedzialno$¢ Sprzedajgcego z tytutu rekojmi jest wytgczona.

Sprzedajacy nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich zobowigzan,
jezeli wynika ono z okolicznosci spowodowanych sitg wyzsza.

Przez site wyzszg Strony rozumiejg okolicznosci niezalezne od Sprzedajgcego, w szczegdlnosci
wytadowania atmosferyczne, pozary, powddz i inne kleski Zzywiotowe, wojny, strajki,
zamieszki, demonstracje, epidemie, embargo, zaktdcenia zasilania, przerwy lub opdznienia w
dostawach surowcdw, energii, komponentéw lub materiatéw oraz inne nieprzewidziane
zaktécenia, w szczegdlnosci skrécenie czasu pracy w fabrykach producentéw Produktéw lub
elementow Produktow lub ich podwykonawcow, przerwy w pracy, okolicznosci lezgce po
stronie przewoznikdéw, decyzje organdéw administracji publicznej, zmiany prawa, inne
podobne okolicznosci.

7) Postanowienia korncowe

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

Wszelkie spory wynikajgce lub pozostajgce w zwigzku z Umowag (w tym OWS) rozstrzygane
beda przez sad powszechny wtasciwy dla siedziby Sprzedajgcego.

Wszelkie informacje uzyskane przez Kupujgcego w zwigzku z zawarciem lub wykonaniem
Umowy majg charakter poufny. Kupujacy moze z nich korzystaé tylko na wtasne potrzeby, nie
moze ich udostepniaé osobom trzecim oraz jest zobowigzany zabezpieczy¢ je przed dostepem
0s0b trzecich.

Niniejsze OWS zostaty Kupujgcemu doreczone wraz z ofertg Sprzedajgcego, zgodnie z art. 384
Kodeksu Cywilnego.

Wszelkie ustne ustalenia miedzy Stronami wigzg dopiero z chwilg potwierdzenia ich przez
Strony albo na pismie pod rygorem niewaznosci albo w sposéb okreslony w niniejszych OWS
dla ztozenia i przyjecia oferty.

Umowy (w tym OWS) podlegajg prawu polskiemu. W przypadkach nie uregulowanych w
Umowie (w tym w OWS) majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego.

Kupujacy wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych przez Sprzedajacego dla
potrzeb wykonania Umowy. Kupujgcemu przystugujg prawo dostepu do swoich danych oraz
ich poprawienia. Kupujacy wyraza réwniez zgode na otrzymywanie od Sprzedajgcego
informacji handlowych za pomoca srodkéw komunikacji elektronicznej, w szczegdlnosci
poczty elektronicznej zgodnie z ustawg o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.



